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1. NAMEN

Namen tega protokola je opredeliti postopek ukrepanja in obvladovanja v primeru nasilnega
vedenja/dogodka v ZD Kocevije.

2. PODROCJE UPORABE

Ta protokol se uporablja v ZD Kocevije.

3. OKRAJSAVE

3.1. RAZLAGA OKRAJSAV

ZD Zdravstveni dom

OoP organizacijski predpis

PVK predstavnik vodstva za kakovost
PQ Poslovnik kakovosti

4. OSNOVNI PARAMETRI POSTOPKA

SKRBNIK Direktor

direktor, vodje sluzb, PDZN, udelezenci pri nasilnem
vedenju, policija

KADROVSKI: glej NOP

MATERIALNI: raCunalniska in pisarniSka oprema

NOP

NI FINANCNI: niso posebej predvidena
INFORMACIJSKI: baza podatkov
VHODI ° Opis nleprimernegalnasilnega ravnanja v ZD
Kodevje
1ZHODI °  Zapisi 0 neprimernem/nasilnem ravnanju v ZD

Kocevje, policijski zapisnik

KONTROLNE TOCKE ° Niso predvidene
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5. POSTOPEK

5.1. POPIS OSNOVNIH AKTIVNOSTI

PROTOKOL NASILNEGA VEDENJA AKTIVIRAMO, KO PRIDE DO:

« KRSENJA JAVNEGA TER HISNEGA REDA (kri¢anje, groznje),
* VANDALIZMA (poskodbe inventarja),

* SUMA NA STORITEV KAZNIVEGA DEJANJA (pretep, napad, rop, tatvina, nepooblasteno
gibanje po prostoru,...),

*V PRIMERU POZARA oz. IZREDNEGA DOGODKA (naravne nesreée, mnoziéna nesreéa).

5.2 OPIS POSTOPKA

1. OSTANITE MIRNI, ne poskusajte fizicno preprediti dejanja, se zoperstaviti kakréni koli
obliki napada, prerivanju, itd.;

2. UPORABITE TEHNIKO UMIRJANJA, ZNIZEVANJA NAPETOSTI;
3. OHRANITE VARNOSTNO RAZDALJO (razdalja vsaj med 1,5 — 2m);

4. NE POVZDIGUJTE GLASU IN NE POVZROCAJTE PANIKE govorite v normalnem in
enakomernem tonu;

5. POZORNO POSLUSAJTE IN SPREMLJAJTE OBNASANJE KONFLIKTNIH IN
SUMLJIVIH OSEB, opazujte njihovo gibanje;

6. MED SAMIM DOGAJANJEM, S| POSKUSAJTE ZAPOMNITI €IM VEC PODATKOV O
OSEBI - zunaniji videz (obraz, starost, ...), koga spremlja, podatke o svojcih; itd.;

7. ZA POMOC pri umirjanju situacije POKLICITE BLIZNJEGA SODELAVCA;

8. TAKOJ KO ZASLUTITE ALI OPAZITE, DA DO UMIRJANJA SITUACIJE NE BO PRISLO
(predvidevate, da boste ogroZeni vi, pacienti oz. obiskovalci), na to OPOZORITE BLIZNJE
ter NEMUDOMA UKREPAJTE tako, da POKLICITE na pomo¢ bliznjega SODELAVCA,
Vv primeru ne umirjanja situacije oz. neupostevanja navodil ali neposredne nevarnosti
pa TAKOJ, ko boste lahko to varno storili POLICIJO na 113.

9. Do prihoda oz. ob prihodu POLICIJE SE UMAKNITE NA VARNO.

6. PRILOGE

6.1. PRILOGA 1 Obrazec: »Opis neprimernega/nasilnega ravnanja v ZD Kocéevje«
6.1. PRILOGA 1 Obrazec: »Opis neprimernega/nasilnega ravnanja v ZD Kocevje«
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1. Kaj se je zgodilo, kaj se dogaja (€im bolj podroben opis dogajanja)?

2. Kdo jelso povzrocitelji?

3. Kako dolgo se sporno vedenje Zze dogaja?

4. Kako pogosto in kje se dogaja?

5. Kaksni so pri tem vasi obéutki?

6. Kaj je po vaSem mnenju vzrok za tak$no ravnanje?

7. Ali ste povzroditelja Ze opozorili na njegovo ravnanje in mu povedali, da vas to moti?

8. Ste o spornem dogajanju koga obvestili?

9. Ali obstajajo price, ki bi lahko potrdile vaso zgodbo?
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10. Obstajajo kakSni materialni dokazi (pisne groZnje, e-posta, SMS sporotila, fotografije...)?

11. KakSen je bil odziv tistih, ki ste jih seznanili z dogodkom?

12. Kaksen je bil odziv morebitnih pri¢?

13. Ali ste morda poiskali tudi strokovno pomo¢ (obiskali zdravnika, pravnika, psihiatra...)?

QOddati:

- neposrednemu vodji

ali

- direktorju ZD KOCEVJE

ali

- vpravno sluzbo ZD KOCEVJE
Prijavitelj:

(ime in priimek ter podpis)



